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电力市场售电侧运营机制综述 
何国中  史  军 

（江苏华电通州湾能源有限公司，江苏 南通  226333） 
 

摘要 售电侧放开是中国新一轮电力体制改革的关键。通过研究国外售电市场的发展趋势，

汲取国外售电公司改革经验。结合中国电力市场现状，本文提出了基于互联网大数据开展的售电

运营模式。通过对电改试点的研究，为未来中国电力市场改革和售电公司运营模式提供相关建议。 
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Abstract It is the key for the next reformation of Chinese electric power system to liberalize 

power sales side, reform experience is drew by studying the developing trend of foreign power sales 
market. Power sales operating model based on big date technology is proposed in combination with the 
actuality of Chinese power market. Based on the research of power reform test site, it is profitable for 
the reform of future power market in China and also referable for operating mode of power sales 
companies. 
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20 世纪 80 年代以前，全世界的电力工业基本

属于国家所有，处于一种发、输、配的一体式的垄

断形式。到了 80 年代初，工业发展萎靡，国家经济

缓慢增长，传统的电力工业模式已不能满足经济的

发展需求，电力市场化改革被提上日程[1]。美国、

北欧、英国等国家先行先试，引起电力改革市场化，

日本等亚洲国家也相继启动了电力市场化改革[2-4]，

在全球范围内掀起了阵阵改革浪潮。 
2015 年 3 月 15 日《关于进一步深化电力体制

改革的若干意见》（九号文）的发布，改革具体任务

在于：放开输配以外的经营性电价，放开公益性调

节以外的发电计划，放开新增配售电市场，交易机

构相对独立，大致概括为“三放开，一独立”。以往，

我国电网系企业是主要的售电主体，基于用户侧与

供电侧的供需水平，根据用户的实际用电情况和趋

势，制定适宜的实时电价[5]。同时，在发电侧节能

电力市场环境下建立电网公司市场购电节能风险评

估指标，并构建相应购电模型，确保了微电网供用

电的经济性[6-7]。如今，允许社会资本进入售电侧市

场[8]。向社会资本放开售电侧市场，赋予电力终端

用户以购电选择权，是国外先进国家电力市场化改

革的普遍战略。但鉴于各国国情不同，其售电侧引

入竞争机制、实现市场化的路径也不尽相同，这也

就导致了各个国家售电侧的放开模式也不同。 
目前，根据各个国家的实际运行经验，在售电

侧引入竞争主要有两种方式[9]：①混合式，在维持

电网企业继续从事售电业务的同时，放开售电市场，

可由非电网企业作为独立的售电主体开展售电工

作；②分离式，通过配售分离，实现售电和配电业

务的产权分离，完全放开售电市场，禁止拥有配电

资产的企业从事售电业务，保障其他企业售电业务

的开展。分析外国的发展模式可知，大多数国家都

采用混合式的售电模式，允许具有各性质的企业凭

借各自优势开展售电业务。例如，美国、法国和日

本等国家，在维持发输配售一体化的基础上引入独

立售电公司[10]；英国则是在维持配售一体化的基础
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上引入独立的售电公司[2]。仅仅有如新西兰等的少

数国家，实行的是配售分开的方式，完全放开售电

市场，保持竞争，但在新西兰售电侧市场中，90%
以上的市场份额都集中在少数几家发售一体化的公

司中。 
文献[11]介绍了法国电力集团研究院在大数据

领域的相关研究工作，提出基于大数据的应用和决

策制定是能源企业的核心发展方向。文献[12-13]介
绍了能源互联网给传统能源行业带来的变革，对能

源互联网的商业模式与市场机制进行了分析。在当

今中国，分布式能源与传统能源的多能互补、集成

优化、经济调度是构建能源互联网的重要任务之  
一[14-16]。与此同时，低碳清洁电源的推行发展也是

未来电力市场改革发展的一个重要任务[3]。 
在国外电力市场改革中，各个售电公司依据本

国电力市场现状，探寻适合国情的运营模式。在此

基础上，通过研究中国电力市场发展情况，基于数

据科学，提出一套适合本国售电公司的运营服务，

并就广东、贵州的电改试点情况进行分析。 

1  我国电力市场售电运营模式 

1.1  我国电力市场分析 
国家能源局发布近五年全社会用电量数据见表

2。全社会用电量展现出稳步增长的趋势。售电公司

市场即将打开的情况下，若售电侧有 10%的利润，

则可贡献超过五千亿元的利润蛋糕。 
表 1  近五年全社会用电量统计（亿 kW·h） 

年份 全社会用电量 
同比 
增长 

第一 
产业 

第二 
产业 

第三

产业

城乡居民

生活

2011 46928 11.7% 1015 35185 5082 5646

2012 49591 5.6% 1013 36669 5690 6219

2013 53223 7.4% 1014 39143 6273 6793

2014 55233 3.8% 994 40650 6660 6928

2015 55500 0.5% 1020 40046 7158 7276
 

《关于推进售电侧改革的实施意见》中明确提

出要充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，鼓

励越来越多的市场主体参与售电市场。通过市场竞

争，提高售电公司的核心竞争力，融合各种服务形

式注入市场化改革。 
1.2  互联网大数据分析 

当今时代，数据科学正广泛应用在各领域企业

的技术研发和商业模式中，电力市场也不例外。大

数据处理凭借其高速计算和智能决策能力被广泛应

用。作为传统的能源企业也要紧跟时代步伐，大力

发展互联网大数据处理，响应国家发展智能电网的

号召。数据应用的技术创新服务于售电企业的服务

开发、产品创新和战略发展，为售电企业增值。同

时，对信息系统的迫切需求也给国际能源市场的参

与者们提供了新的可能性以及商机。西欧公共电力

事业企业大数据应用案例如图 1 所示[11]。大数据技

术对于电力市场的发展以及售电公司的业务开展具

有决策意义，越来越多的企业决策需要大数据技术

的支撑。 

 

图 1  西欧公共电力事业企业大数据应用案例 

1.3  售电运营模式分析 
售电公司运营服务框图如图 2 所示。 

 
图 2  售电公司运营业务框图 

1）主营业务 
售电公司最核心的业务是从发电商购电，再将

其卖于用户。其利润来源于收取电费和购电成本的

差价。赚差价的根本是未来负荷预测，未来负荷预

测越精准，售电公司越能够顺应市场走向，最大化

利润。在购电方面，对自己服务范围内的负荷需求

有一个清晰的认识，能够保证不浪费电力和不缺损
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电力；售电方面，能够有针对性的设计产品和套餐，

满足客户的实际需求。在不恰当的时机购电售电，

相应利润就会大幅减少。因此，对于售电公司而言，

未来负荷预测的精准程度直接影响着公司的盈利。

通过对用户用能信息的大数据分析，精准评估用户

用能习惯，合理预测用能需求，可有效辅助售电公

司决策，实现対购电成本的有效控制。 
2）增值业务 
尽管售电公司可以通过差价获得一定的盈利，

但一旦售电市场逐渐成熟，对用户而言，从各个售

电公司购电电价差别并不会相差很大。此时，更大

的售电侧盈利空间，必然是通过业务增值服务来   
实现。 

（1）针对不同用户，设计提供不同的个性化套

餐切实帮助用户节约用电成本。比如，单身套餐、

家庭套餐、商业套餐、工业套餐等，设计各种定制

化服务，满足不同用户的不同需求。 
（2）提供全方位的节能管理服务。为客户提供

节能诊断、解决方案等服务；同时，根据客户用电

情况和行为习惯，引导用户错峰用电，实现客户用

电的节能优化调控，提高能源利用率。特别是针对

工业用户，通过调整其工厂生产工作时间，有效降

低用电成本。 
（3）提供综合能源管理服务。利用电价信息大

数据的优势为客户提供各种电价方案，可满足用户

的不同需求；向客户提供电力、燃气等多能最佳组

合方案，实现能源的最优利用。 
（4）开发优质的线上服务，开发用电管理系统

和移动终端应用，除了可以方便地管理自己的电费

账单和实时查阅用电数据，还可以通过电脑、手机

软件进行线上缴费，方便快捷。 
3）需求侧响应业务 
售电公司作为电力交易市场的主体，在政策具

备的情况下，可从需求侧响应获取营收，提高公司

综合效益。通过负荷预测和数据分析技术，进行用

户负荷管理，积极参与电网系统的调峰和调频，赚

取官方补贴或市场化收入。 
同时，针对售电区域实际情况建设分布式能源，

结合多能互补和储能站提高能源利用效率，提高需

求侧响应水平。国家对于分布式发电的政策和补贴

支持正在逐渐完善，售电公司应当充分利用，积极

响应国家号召，发展分布式能源，为公司创造经济

效益。 

2  试点分析 

自新电改方案公布后，国家大力推进电力改革

事业，电改试点省份不断增加。在电改的配套政策

中对售电侧市场各主体给予了明确定位，售电公司

大概分 3 类：①电网企业的售电公司；②社会资本

投资增量配电网，拥有配电网运营权的售电公司；

③独立的售电公司，不拥有配电网运营权，不承担

保底供电服务。 
贵安新区配售电公司是贵州省第一个多元化混

合所有制配售电有限公司，由贵州电网公司、贵安

新区管委会下属投资公司和社会资本合作组建，负

责对直管区范围内进行统一规划、投资、建设和运

营，并从事购售电业务，提供保底供电服务。 
贵州省是全国首批电力体制改革综合试点之

一。贵州兴义地区的阳光电力公司，是一家拥有配

网资产的配售电公司，依靠自有的水电资源，占据

了兴义地区 30%的售电份额。 
协鑫南方售电公司是广东第一批售电企业之

一，从维护客户利益的目标出发，推出了为用电客

户提供专业咨询和实现并获取服务费的能源代理服

务模式。南方售电可为客户提供售电业务、配电网

运营、节能服务、分布式能源、储能、能源金融、

综合能源等服务，实现客户价值最大化。随着广东

省售电公司数量的大幅增长，现有的售电利润空间

将被压缩，将加速盈利模式的改变，利润低、交易

量大、增值服务优质才是未来的方向。 
综上所述，电网企业组建的售电公司基于其成

熟的输配电技术和经验，在未来的竞争中具有十足

优势。发电企业组建售电公司可以以占有、巩固和

扩大市场份额为基本目标，不以盈利最大化为目的，

联合其发电企业的力量，增量配电网，实现合作共

赢。纯售电公司，则需要发挥技术创新，为客户提

供完善的产品组合以及定制化的能源管理服务，抢

占市场份额。 

3  发展趋势 

目前的电改原则是“管住中间、放开两头”，即

加大对输配企业的监管，在发电和售电侧引入竞争。

其中，售电侧改革在整个电力体制改革中起关键  
作用。 

在售电公司发展初期，电网企业仍将扮演重要

角色，但其市场化角色将慢慢弱化。对能源互联网

有深入理解的售电公司凭借其对用户的理解及进行
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电力数据分析，能够有效的实现售电业务创新，售

电与互联网业务的创新势在必行。 
随着电力市场越来越放开，售电业务也越来越

多样化。售电过程中可实行实时电价来激励电力市

场在大数据分析的辅助下，用户可根据更加准确的

负荷预测购电；用电信息平台的开展，可深度理解

用户的用能需求与用能习惯，实现用电服务托管业

务；利用用电客户大数据，给予客户用电咨询服务，

提出切实可行的节能方案，实现能源与信息双向流

通和利用；在以上服务的基础上响应国家号召，提

供包含电、热、冷、气服务的综合能源解决方案。 

4  结论 

本文通过回顾各国电力市场的改革历程和取得

的显著成果，简述了各国电力市场改革的开展以及

售电侧运营模式的落实。应结合本国国情，积极学

习国外成熟的经验，大力发展电力体制改革事业。 
近 5 年，全社会用电量分析预示着售电市场的

无限前景，本文提出售电公司应基于大数据技术开

展各项运营服务。新电改后，各类试点售电公司发

挥自身优势，抢占市场份额。希望通过对国内外电

力市场售电公司的研究，为未来中国电力市场改革

和售电公司运营模式提供一些参考。 
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